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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022
PKB w miIn (GBP) 2,043.373 2,195,717 557,099
PKB per capita GBP 30,461 32,514 47,317.57
Poziom bezrobocia (w %) 5.0% 4.1% 3.7%
Inflacja - CPI 0.8% 5% 9%
Kurs PLN/GBP 5.3797 5.3102 5.3911

Zrédta: 1-4 Office for National Statistics; 5 — exchange rate UK

Rok 2022 byt rokiem, ktéry na dtugo zostanie w pamieciu i ktéry z pewnoscig przejdzie do historii. Po
pandemii COVID (2020-2021), nikt nie spodziewat sie, ze kolejny rok przyniesie ze sobg wiecej
niepewnosci, niz poprzednie lata. W Wielkiej Brytanii przebiegt on w cieniu kryzysu gospodarczego
spowodowanego wojng na Ukranie, zmianami w rzadzie ( 3 premieréw w ciggu zaledwie kilku tygodni),
$Smiercig Monarchy, podniesieniem stopy procentowej o rekordowe 0.25% przez Narodowy Bank oraz
falg strajkéw obejmujacych prawie wszystkie publiczne sektory ( stuzba graniczna, stuzba zdrowia,
poczta, kolej). Z pozytywnych wydarzen nalezy odnotowac Platinum Jubilee upamietniajace 70 lat
panowania krélowej Elzbiety I, ktére to na kilka tygodni wprawit naréd w dobry nastrdj.

Sposrdd wydarzen, ktére w znaczacy sposdb wptynety na stan ekonomii Wielkiej Brytanii, a takze na
sektor turystyczny, trzy ponizsze miaty najwieksze znaczenie.

. Wybuch wojny na Ukrainie : 24 lutego 2022, Rosja najechata na Ukrainie rozpoczynajac tym
samym konfilkt zbrojny, jakiego Europa nie widziata od kilkudziesieciu lat. Wielka Brytania w
poréwnaniu z krajami graniczacymi z Ukraing, doswiadczyta mniejszego impaktu wojny na ekonomie,
aczkolwiek zanotowata znaczny wzrost cen gazu i energii, mimo ze ponad 50% gazu Wielka Brytania
czerpie z wlasnego terytorium (Morze Pétnocne), a pozostaty czes¢ importuje gtéwnie z Norwegii oraz
Standw Zjednoczonych. Jedynie 3% jest importowane z Rosji.

Konflikt na Ukrainie zmusit rzad brytyjski do natozenia sankcji na rosyjskich oligarchéw majacych swoje
aktywa w Wielkiej Brytanii, co nie pozostato bez znaczenia na ekonomie kraju, a zwtaszcza Londynu.
Nie bez powodu stolica Anglii nazywana jest Moskwg nad Tamiza. Waznym podkreslenia jest fakt, ze
Wielka Brytania nigdy nie miata bezposrednich kontaktéw handlowych, ani z Rosjg ani z Ukraing, stad
iwptyw wojny jest stosunkowo mniejszy w poréwnaniu z innymi krajami.

. Kryzys na lotniskach: W czerwcu przez kraj przetoczyta sie fala kryzysu wynikajgca z brakéw
personalnych na brytyjskich lotniskach. Kazdego dnia kilkadziesigt lotéw byto odwotywanych z powodu
niedostatecznej liczby pracownikéw do obstugi pasazeréw. Tylko w jednym miesigcu odwotano ponad
20% lotéw ze wszystkich lotnisk w Wielkiej Brytanii. Lotniskiem najbardziej dotknietym kryzysem byto
Gatwick (430 lotéw odwotanych w czerwcu), tuz za nim Heathrow z 352 odwotanymi lotami. Kryzys
ten to poktosie pandemii oraz Brexitu. Wiekszos$¢ pracownikow fizycznych to imigranci zatrudnieni na
umowach zlecenie. Nie wszystkich objat wiec rzadowy program ,furlough”, stad tez duza ich czesc¢
powrdcita do swoich krajéw. Przy zamknietym rynku pracy, nie mozna byto przeprowadzi¢ takze
rekrutacji za granica. Organizacja Civil Aviation Authority (CAA) ostrzegta, ze chaos na lotniskach moze
potrwaé przez nastepne pie¢ lat z uwagi na problemy personalne oraz na wysokie koszty, ktore
Heathrow wprowadzito w 2022 roku.



° Kryzys ekonomiczny: W kwietniu ceny energii wzrosty o 54%, a nastepnie o kolejne 80% w
pazdzierniku. Podwyzki nie ominety rowniez gazu, ktérego cena poszybowata o 129.4%, powodujac
tym samym znaczne pogorszenie sie standardu zycia w wielu brytyjskich rodzinach. Przetozyto sie to
rowniez na ceny jedzenia i wyjazddw turystycznych. Brytyjczycy, ktérzy do tej pory wyjezdzali kilka razy
w roku, zaczeli redukowac liczbe wakacji, zostawiajgc gtéwnie wyjazdy pakietowe do krajow
srodziemnomorskich. W czwartym kwartale 2022, Narodowy Bank zapowiedziat kolejne podniesienie
stop procentowych, ktére do 2024 majg osiggnac 4%.

POZIOM BEZROBOCIA

W 2022 przynidst kolejny spadek bezrobocia. W grudniu uplasowat sie on na poziomie 3.7 % i byt on
jednym z najnizszych od lat 70. Tak dobry wynik to skutek miedzy innymi programu ,furlough”, ktéry
umozliwit utrzymanie pracy w wielu sektorach. Jednoczesnie wedtug Confederation of British Industry
(CBI) co trzecia firma w Wielkiej Brytanii zmaga sie z problem braku wykwalifikowanych pracownikow.
Organizacja lobbuje na rzecz zmiany prawa w zatrudnieniu imigrantow. Péki co, bezskutecznie.

Wielka Brytania jest jedynym krajem z Grupy G7, ktdry nie podnidst sie w petni z pandemii. Brytyjczycy
doéwiadczyli w 2022 najwiekszego spadku sity nabywczej. Sredni koszyk zakupowy wynisét £100, co
jest dwukrotnie wiecej niz byto to w roku 2021. Podwyzka cen zywnosci w pierwszej kolejnosci
dotkneta rodziny o niskim dochodzie, gdyz to wtasnie one wydaja na jedzenie proporcjonalnie
najwiecej. W czwartym kwartale 2022, Wielka Brytania odnotowata 0% wzrostu, co oznacza ze udato
sie jej tym razem unikngé recesji. Jednak to bardzo powazny sygnat dla gospodarki kraju, ktory wedtug
wszelkiego prawdopodobienstwa wkroczy w recesje juz na poczgtku 2023 roku.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

W 2022 zniesiono wszystkie restrykcje zwigzane z podrézowaniem za granice, co spowodowato, ze 77%
obywateli brytyjskich wyjechato na wakacje, w tym 45% wyjechato za granice. Mimo relatywnie
dobrego wyniku jest to nadal ponizej tego, co byto w 2019 roku kiedy to za granice wyjechato 64%
Brytyjczykéw. Srednio w 2022 roku na jedno gospodarstwo domowe przypadato 1.3 wyjazdéw
zagranicznych w celach turystycznych. Gtéwnymi destynacjami byty: Hiszpania (31%), Francja (20%),
USA (12%) oraz Wtochy (12%). Jesli chodzi o typ wyjazdow, to wakacje nad morzem stanowity 34%,
turytyka miejska 32%, turytyka krajowa 25%. Najmniejszym zainteresowaniem jak zwykle cieszg sie
wyjazdy w gory (7%), turystyka aktywna (7%) oraz turystyka objazdowa (8%)*

! Raport ABTA: Holiday Trends 2022



2020 2021 2022

Uczestnictwo w wyjazdach | 23.8 milionéw 18.47 53.82
zagranicznych z co najmniej 1 milionéw?
noclegiem

Grupy o najwyiszym poziomie | Brak danych na dzien sktadania sprawozdania
uczestnictwa

Liczba wyjazdédw krajowych z co | Brak danych 119 min Brak danych
najmniej 1 noclegiem (w milionach)

Liczba wyjazddéw zagranicznych z co | 23.8 min 18.47 min 53.82
najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ | Brak danych 8.7 min 35.06

nocy w celach turystycznych (liczba w

milionach)

Liczba wyjazddéw zagranicznych 1+ | Brak danych 1.2 min 3.14

nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba w milionach lub
w %) *

Liczba wyjazddéw zagranicznych 1+ | Brak danych 2.5 min Brak danych
nocy w celach VFR — odwiedzajacy
krewnych i znajomych (liczba w
milionach lub w %)

RESTRYKCJE COVIDOWE

Stopniowe znoszenie restrykcji zwigzanych z podrézowaniem zakoriczyto sie w dniu 22 marca, kiedy to
zlikwidowano ostatnie z nich. Od 18 marca przestat obowigzywac nakaz zrobienia testu na COVID przed
wjazdem do Wielkiej Brytanii.

WPLYW WOINY NA UKRAINIE NA GOSPODARKE TURYSTYCZNA

Wojna na Ukrainie spowodowata w pierwszej kolejnosci wzrost cen biletéw lotniczych powodujgc tym
samym, ze tzw. turystyka miejska i weekendowata zaczety byc¢ dla wielu Brytyjczykédw cenowo
nieosiggalne, a takze zmiany w siatce potgczen lotniczych wynikajgcych z zamknietej przestrzeni
powietrznej nad Rosjg. Kolejnym skutkiem to utrata rosyjskich turystéw, oraz samej Rosji jak destynacji
turystycznej.

WPLYW WOJNY NA PODROZE DO POLSKI

Wedtug badan przeprowadzonych przez ANTOR na 112 touroperatorach posiadajgcych w swojej
ofercie wyjazdy do Polski, jedynie 6 firm stwierdzito, ze wojna na Ukrainie wptyneta na zaintersowanie
wyjazdami do Polski oraz ze niestabilne ceny, ktdére otrzymywali od polskich DMC réwniez
niekorzystnie wptynety na sprzedaz. Warto tutaj zaznaczy¢, ze wiekszos¢ oséb korzystajgcych z
wyjazdéw zorganizowanych czy objazdowych to osoby w wieku 55+, ktérych poziom niepokoju

2 Dane za 3Q 2022 wedtug Office for National Statistics (ONS)



zwigzanego z konfliktem na Ukrainie, jest wiekszy niz u mtodych ludzi podrézujgcych indywidualnie.
Ponad stu touroperatordow stwierdzito, ze wojna nie ma zadnego wptywu na zainteresowanie Polska.

Spadki w sprzedazy wynikajg bardziej z oferty, ktéra jest obecnie dostepna na rynku. Turystyka
indywidualna, w tym turystyka do Polski nie odczuta spadku wynikajgcego z obaw przed wojng i
ewentualng mozliwoscig jej rozlania sie na kraje przylegte. Przeprowadzone przez YouGov badania na
zlecenie ZOPOT wykazaty, ze Polska nadal postrzegana jest jako destynacja bezpieczna. Powodu
zmniejszonej liczby zagranicznych turystéw nalezy wiec szykac gdzie indziej.

Waznym podkreslenia jest rowniez fakt, ze wojna wybuchta w zime, czyli w momecie, kiedy Brytyjczycy
rezerwujg wyjazdy wakacyjne do krajéw srddziemnomorskich i na Karaiby. Polska jest gtdwnie
destynacjg, ktéra odwiedza sie na tzw. city breaks w sezonie wiosna/lato. Wiekszo$¢ oséb planujgcych
indywidualny wyjazd do Europy Centralnej i Wschodniej nie zmieniata swoich planéw. Foreign,
Commonwealth & Development Office (FCO) nigdy nie ogtosito oficjalnego ostrzezenia przed
podrézowaniem do Polski. Co wiecej, szesciu sposrdd przebadanych touroperatoréw podjeto decyzje
o rozszerzeniu oferty do Polski, a WizzAir otworzyt we wrzesniu 2022 dwa nowe potaczenia z Londynu
do tddzi i Bydgoszczy.

3. Przyjazdy do Polski

PRZYJAZDY DO POLSKI NA PODSTAWIE DANYCH Z GUS oraz ONS

2020 2021 2022

Liczba wyjazdéw do Polski 185,700 297,3353 315,275 (3Q)°

944,000 * 1,762,000 (3Q)®
Liczba wyjazdéw do Polski obejmujacych | 171,961 132,913’ 688,103%
co najmniej 1 nocleg (w tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | 441,608 Brak danych Brak danych
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | Brak danych Brak danych Brak danych
celach stuzbowych / biznesowych (liczba
lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | Brak danych Brak danych Brak danych
celach VFR (liczba lub w %)

3GUS

* ONS

5 GUS

6 ONS

7GUS

8GUS




W 2022 widzimy jak mimo trawajgcej wojny na Ukrainie, ruch tuystyczny do Polski powoli sie
odbudowuje. Nadal dominuje tutaj turystyka miejska i kulturowa, ktory to trend jest wyraznie
zaznaczony zarowno w wyszukiwarkach, jak réwniez w zapytaniach do Osrodka. Terminy przyjazdéw
do Polski przypadajg gtdwnie na okres letni.

Czas trwania wyjazddw to gtdwnie wyjazdy weekendowe lub trwajgce do 2.4 dni o tematyce zwigzanej

ze zwiedzaniem miejsc atrakcyjnych pod wzgledem kulturowym, jak na przyktad UNESCO.
Preferowanym S$rodkiem transportu byt transport lotniczy. Jesli chodzi o zakwaterowanie to
dominowaty hotele, trzy i czterogwiazdkowe. Rezerwacja zaréwno lotéw jak i noclegéw odbywata sie
za pomocy Internetu (serwisy bookingowe, strony hoteli, strony linii lotniczych). Najchetniej
odwiedzanymi miastami byty tradycyjnie: Krakdw, Warszawa i Gdansk. Wiekszo$¢ wyjazdow do Polski
stanowig wyjazdy indywidualne organizowane bez pomocy travel agentdéw czy biur podrdézy.

Wiekszos¢ wyjazdéw do Polski przypadajg gtdwnie na okres od marca do pazdziernika.

36.2%

19.2%
I MT.
March April June August September October

Miastami o najwiekszej odwiedzalnosci byty:

1 | Krakéw 49.7%
2 | Warszawa 16.5%
3 | Gdansk 8.3%
4 | Wroctaw 5.5%

° Dane otrzymane z Expedia Group.



5 | Poznan 3.1%
6 | Rzeszow 2.8%
7 | Zakopane 2.2%
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4.Potaczenia lotnicze

Wielka Brytania ma bardzo dobrze rozwinietg sie¢ potaczen z Polskg. Dominujg na niej operatorzy
tanich linii lotniczych tacy jak: Ryanair, Easylet oraz WizzAir oferujacy kilka potgczen tygodniowo do
Polski. Mniejszg siatke majg narodowi przewoznicy (British Airways oraz Polskie Linie Lotnicze LOT),

ktdrzy skupiajg sie na dwdch trasach Londyn — Warszawa oraz Londyn — Krakow.

SIATKA POtACZEN LOTNICZYCH Z WIELKIEJ BRYTANII DO POLSKI W 2022 NIE ULEGLA ZMIANOM W

POROWNANIU Z ROKIEM 2021 | PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO.

LINIA LOTNICZA WYLOT PRZYLOT
BRITISH AIRWAYS HEATHROW KRAKOW
BRITISH AIRWAYS HEATHROW WARSAW
EASYJET UK BELFAST KRAKOW
EASYJET UK BRISTOL KATOWICE
EASYJET UK BRISTOL KRAKOW
EASYJET UK BRISTOL WARSAW (CHOPIN)
EASYJET UK EDINBURGH KRAKOW
EASYJET UK LIVERPOOL KRAKOW
EASYJET UK GATWICK KRAKOW
EASYJET UK GATWICK WARSAW (CHOPIN)
EASYJET UK LUTON KRAKOW
EASYJET UK STANSTED KRAKOW
EASYJET UK MANCHESTER KRAKOW
JET2.COM BIRMINGHAM KATOWICE
JET2.COM BIRMINGHAM KRAKOW
JET2.COM BIRMINGHAM KRAKOW
JET2.COM EDINBURGH KRAKOW
JET2.COM GLASGOW KRAKOW
JET2.COM GLASGOW KRAKOW
JET2.COM LEEDS BRADFORD KRAKOW
JET2.COM MANCHESTER KRAKOW

10 Dane otrzymane z Expedia Group




JET2.COM MANCHESTER KRAKOW

JET2.COM NEWCASTLE KRAKOW
LOT-POLISH AIRLINES HEATHROW WARSAW (CHOPIN)
LOT-POLISH AIRLINES LONDON CITY WARSAW (CHOPIN)
LUFTHANSA BIRMINGHAM WARSAW (CHOPIN)
RYANAIR BELFAST GDANSK

RYANAIR BELFAST KRAKOW

RYANAIR BELFAST WARSAW (MODLIN)
RYANAIR BELFAST WROCLAW
RYANAIR BIRMINGHAM BYDGOSZCZ
RYANAIR BIRMINGHAM GDANSK

RYANAIR BIRMINGHAM KATOWICE
RYANAIR BIRMINGHAM KRAKOW

RYANAIR BIRMINGHAM RZESZOW

RYANAIR BIRMINGHAM WARSAW (MODLIN)
RYANAIR BOURNEMOUTH KRAKOW

RYANAIR BRISTOL GDANSK

RYANAIR BRISTOL KATOWICE
RYANAIR BRISTOL KRAKOW

RYANAIR BRISTOL POZNAN

RYANAIR BRISTOL RZESZOW

RYANAIR BRISTOL WARSAW (MODLIN)
RYANAIR BRISTOL WROCLAW
RYANAIR EAST MIDLANDS KRAKOW

RYANAIR EAST MIDLANDS LODZ LUBLINEK
RYANAIR EAST MIDLANDS RZESZOW

RYANAIR EAST MIDLANDS WARSAW (MODLIN)
RYANAIR EAST MIDLANDS WROCLAW
RYANAIR EDINBURGH GDANSK

RYANAIR EDINBURGH KATOWICE
RYANAIR EDINBURGH KRAKOW

RYANAIR EDINBURGH POZNAN

RYANAIR EDINBURGH WARSAW (MODLIN)
RYANAIR EDINBURGH WROCLAW
RYANAIR GLASGOW KRAKOW

RYANAIR GLASGOW WARSAW (MODLIN)
RYANAIR GLASGOW WROCLAW
RYANAIR LEEDS BRADFORD GDANSK

RYANAIR LEEDS BRADFORD KRAKOW

RYANAIR LEEDS BRADFORD WARSAW (MODLIN)
RYANAIR LEEDS BRADFORD WROCLAW
RYANAIR LIVERPOOL KATOWICE




RYANAIR LIVERPOOL KRAKOW

RYANAIR LIVERPOOL POZNAN

RYANAIR LIVERPOOL SZCZECIN (GOLENOW)
RYANAIR LIVERPOOL WARSAW (MODLIN)
RYANAIR LIVERPOOL WROCLAW

RYANAIR GATWICK LODZ LUBLINEK
RYANAIR GATWICK SZCZECIN (GOLENOW)
RYANAIR LUTON BYDGOSZCZ
RYANAIR LUTON GDANSK

RYANAIR LUTON KATOWICE

RYANAIR LUTON KRAKOW

RYANAIR LUTON RZESZOW

RYANAIR LUTON SZYMANY (MAZURY)
RYANAIR STANSTED BYDGOSZCZ
RYANAIR STANSTED GDANSK

RYANAIR STANSTED KATOWICE

RYANAIR STANSTED KRAKOW

RYANAIR STANSTED LODZ LUBLINEK
RYANAIR STANSTED LUBLIN (PORT LOTNICZY)
RYANAIR STANSTED POZNAN

RYANAIR STANSTED RZESZOW

RYANAIR STANSTED SZCZECIN (GOLENOW)
RYANAIR STANSTED SZYMANY (MAZURY)
RYANAIR STANSTED WARSAW (MODLIN )
RYANAIR STANSTED WROCLAW

RYANAIR MANCHESTER GDANSK

RYANAIR MANCHESTER KATOWICE

RYANAIR MANCHESTER KRAKOW

RYANAIR MANCHESTER RZESZOW

RYANAIR MANCHESTER WARSAW (MODLIN)
RYANAIR MANCHESTER WROCLAW

RYANAIR NEWCASTLE GDANSK

RYANAIR NEWCASTLE WARSAW (MODLIN)
RYANAIR NEWCASTLE WROCLAW

WIZZ AIR ABERDEEN GDANSK

WIZZ AIR BIRMINGHAM KRAKOW

WIZZ AIR BIRMINGHAM POZNAN

WIZZ AIR BIRMINGHAM WARSAW (CHOPIN)
WIZZ AIR BIRMINGHAM WROCLAW

WIZZ AIR BRISTOL KATOWICE

WIZZ AIR BRISTOL POZNAN

WIZZ AIR EDINBURGH GDANSK
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WIZZ AIR EDINBURGH WARSAW (CHOPIN)
WIZZ AIR GLASGOW KATOWICE

WIZZ AIR LIVERPOOL GDANSK

WIZZ AIR LIVERPOOL KATOWICE

WIZZ AIR LIVERPOOL WARSAW (CHOPIN)
WIZZ AIR GATWICK GDANSK

WIZZ AIR LUTON GDANSK

WIZZ AIR LUTON KATOWICE

WIZZ AIR LUTON KRAKOW

WIZZ AIR LUTON POZNAN

WIZZ AIR LUTON WARSAW (CHOPIN)
WIZZ AIR LUTON WROCLAW

WIZZ AIR LUTON GDANSK

WIZZ AIR LUTON KRAKOW

WIZZ AIR LUTON LUBLIN

WIZZ AIR LUTON POZNAN

WIZZ AIR LUTON WARSAW (CHOPIN)

POtACZENIA KOLEJOWE:

Z uwagi na potozenie Wielkiej Brytanii, zagraniczna tursytyka kolejowa jest droga i mato poularna.
Jedynie 7% turystéw wybiera ten $rodek lokomocji podczas swoich wakacji. Potagczeniem najbardziej
obleganym jest potgczenie z Paryzem. Eurostar zanotowat w 2022 znaczne odbudowanie sie
zainteresowania konsumentdéw podrézowaniem pociggiem. Spowodowane to byto gtdéwnie powrotem
podrézy stuzbowych dokonywanych przez pracownikéw takich sektoréw jak: bankowo$é, dobra
luksusowe, oraz ustugi doradzcze. Podrdze bizesowe realizowane przez Eurostar osiggnety poziom 70%
z roku 2019. Siatka potgczen zostata odbudowana w 75%. Jesli chodzi o potgczenia kolejowe z Polska,
to nie ma potgczenia bezposredniego. W najkrétszym wariancie wymaga to 4 przesiadek, a koszt biletu
wynosi ok. £1000.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W Wielkiej Brytanii nie nastgpita zadna powazna zmiana w sprzedazy polskich produktow
turystycznych zaréwno w zakresie turystyki indywidualnej jak i grupowej. Polska jest nadal krajem,
ktory odwiedzany jest gtdwnie przez turystéw indywidualnych. Ponad osiemdziesigt procent
wyjazdéw do Polski jest organizowanych samodzielnie, bez pomocy biura turystycznego lub agenta
turystycznego. Co wiecej sposrdd 112 touroperatoréw posiadajgcych w swojej ofercie Polske, jedynie
22 firm korzysta z ustug DMC. Pozostate 90 wspodtpracuje bezposrednio z hotelami czy atrakcjami
turystycznymi. Oferta touroperatoréw w 2022 nie ulegta wiekszej zmianie. Nadal koncentruje sie ona
na Krakowie i turystyce miejskiej. Szes¢ firm zdecydowato, aby rozszerzy¢ programy wycieczek do
Polski, a tylko 11 wycofato Polske z oferty z uwagi na mate zainteresowanie destynacjg przez ostatnie
2-3 lata. Wiekszos¢ dostepnej oferty obejmuje turystyke miejskg do gtéwnych miast Polski, w tym
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dominujacy jest Krakéw oraz Matopolska. W ofercie sg tez wycieczki objazdowe po Polsce oraz po
Europie Wschodniej. W 2022 polskie miasta nadal cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Gdansk staje
sie z roku na rok coraz bardziej popularnym miastem, aczkolwiek Krakéw nadal jest dominujgca
destynacja.

W sierpniu 2022 roku, firma YouGov na zlecenie ZOPOT przeprowadzita badania na temat wizerunku
Polski oraz wptywu wojny na Ukrainie na wybor destynacji wakacyjnej.

Badanie zostato przeprowadzone na prébie 2016 Brytyjczykdow w wieku 25-65 lat, ktérzy byli za granica

przynajmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Badanie pokazato, ze wojna na Ukrainie nie ma
zadnego wptywu na decyzje dotyczgce przyjazdu do Polski (zarowno te pozytywne jak i negatywne).

Zaledwie 8% odpowiedziato, ze wojna zmienita ich plany.

Tak samo wyglada kwestia z przyjeciem uchodzcéw — nie ma to zadnego znaczenia dla Brytyjczykdw.
Jesli chodzi o czas dokonywania rezerwacji, to powrdcit on do stanu sprzed pandemii, czyli mamy
wczesne bookingi z nawet kilkumiesiecznym wyprzedzeniem. Last minute nie jest wiec wiodacym
trendem, jak powszechnie myslano.

Jesli chodzi o plany wyjazdowe na 2022, to wséréd krajéw Europy Wschodniej, Polska jest na pierwszym
miejscu i nadal jest postrzegana jako kraj bezpieczny (71%)

10
10

Wedtug przeprowadzonych badan, Brytyjczycy w wyborze destynacji na city breaks biorg pod uwage
nastepujgce czynniki:

- miasta bogate w historie i piekng architekture (71%)
- miasta z bezposrednim potgczeniem lotniczym z UK (63%)
- miasta bezpieczne i miasta z dobrg pogoda (odpowiednio 53% i 50%)
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Najmniej istotne sg dla nich:
- ustugi profesjonalnych przewodnikéw (8%)
- miasta przyjazne LGBT (8%)
- zycie nocne (9%)
- zakupy (12%)
- miasta gdzie nie ma ttuméw (19%)
Sposoby dokonywania rezerwaciji:
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6% = 6% .
. [ — [
| booked the flights and | booked the flights and | used a travel agency to | used a travel agency to Not applicable - | did not Don't know/ can't recall
accommodation as a accommodation separately, book the flights and book the flights and book/ someone else booked
package (from the same from different companies accommodation as a accommodation separately, on my behalf
company booked at the package (from the same from different companies
same time) company booked at the
same time)

W 2022 zapytania do Osrodka dotyczyty gtéwnie duzych miast. W lutym i marcu zanotowano kilka
zapytan o sytuacje w Polsce z uwagi na wybuch wojny. Od lipca do korca roku nie zanotowano zadnych
zapytan zwigzanych z wojna na Ukrainie.
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6.Analiza wybranych dziatan marketingowych

1. KAMPANIA WIELOZASIEGOWA PROMUJACA TURYSTYKE KULINARNA

W maju 2022 ZOPOT w Londynie przeprowadzit wielozasiegowg kampanie na internetowg promujaca
turystyke kulinarng. Wykorzystano w niej specjalnie na tg okazje przygotowany spot video, w ktérym
pokazano regionalne potrawy. Kampania ta skierowana byta wylgcznie do mieszkarncow Wielkiej
Brytanii, w wieku 25-45 lat., zainteresowanych turystyka kulinarng. W wyniku prowadzonych dziatan
reklamowych, przekaz o Polsce dotart do 1 miliona unikalnych odbiorcéw na terenie Wielkiej Brytanii.

a .
iy \
§

GET INSPIRED pei e in2013

2% European Capital of 1 *
By our culinary cities [l Gastronomic Culture ™

fﬁ:’

2. EVENT Z WYKORZYSTANIEM Al ( ROZSZERZONEJ RZECZYWISTOSCI)

W kwietniu zorganizowano nowatorski event z wykorzystanej Rozszerzonej Rzeczywistosci (Al) na
terenie najwiekszego centrum handlowego w Europie — Westfield Stratford City. Podczas dwdch dni
odwiedzajgcy centrum mieli okazje ,,przenies¢” sie do Polski i zobaczy¢ Krakdw, Warszawe, Gdanisk,
Tatry oraz Sopot. Jednoczesnie zostata zaprojketowana aplikacja pozwalajaca ,,doswiadczy¢” Polski w
kazdym dowolnym miejscu, kierujac telefon w rézne strony. W samym evencie wzieto udziat 13 tysiecy
0s6b, natomiast aplikacje pobrato p6t miliona oséb. Ponizej screeny z video nakreconego podczas
eventu:

11 printsceeny ze spotu video
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7. Analiza zachowan konkurencji

W 2021 roku wiekszos¢ europejskich destynacji wznowito swoje dziatania marketingowe,
wykorzystujgc w nich gtownie Internet oraz platformy spotecznosciowe. Taki wybdr narzedzi
spowodowany jest nie tylko z trendami marketingowymi, ale takze z ograniczeniami zwigzanymi z
outodoorem w przestrzeni publicznej. Kraje typu Karaiby, Egipt czy Tunezja oprdcz dziatan online
wykorzystujg réwniez w swoich kampaniach reklame TV oraz w komunikacji publicznej (autobus).

PRAGA / CZECHY

Prague Tourism Office wraz z Prague Airport przeprowadzit wielozasiegowa kampanie w 14 krajach, w
tym réwniez w Wielkiej Brytanii. Kampania prowadzona jest gtéwnie na mediach spotecznosciowych.
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prague
city tourism
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enthralled

Prague, endlessly fascinating

Book your visit

FEEL sLOVenia Business Date / StOWENIA

Stowenia w 2022 kontynuowata swojg kampanie | FEEL SLOVENIA. MY WAY, ktéra bedze trwata do
maja 2023. Kampania obejmuje 20 rynkéw, w tym Wielkg Brytanie i prowadzona jest na nastepujgcych
kanatach: TikTok, Spotify, Google networks, Google Performance Max, Discovery, Masthead na
YouTube.

W OF FREEDOM.
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WEGRY

Wegry przeprowadzity kampanie pro-bookingowa Spice of Europe na portalu Expedia Kampania
przyniosta wynik 7 miliondw impres;ji.

¢ C @ advertising.expedia.com 2w @ »00Q
N Checkout [@ Marketing Director.,. ™ Gmall @ YouTube @ Mg
expedia group
media solutions Getting Started Advertising Solutions Advertising Tools Insights & Resources Blog About Contact Us Q

Kyushu

,’ waw Co-op g Q;HOTELITO
HUNGARY ‘

Campaign

<

With COVID impacting Even with its many attractions As a newly opened property
travelers, the Hungarian Tourism and rich history, Kyoshu is still navigating the COVID
Agencyworked closely with considered a hidden gem. Ten pandemic, Hotelito Azul knew
Media Solutions to produce a cities within the region they needed to raise
creative campaign reminding collaborated on a Co-Op awareness of their brand and
local travelers that the region Campaign to change that. inspire travel shoppers to book.
was open for business. They turned to TravelAds for
help.

How Kyoshu increased How this botique hotel

How this tourism agency bookings 30% YoY during a Increased room night demand

CnpEST |

MEINE WUNSCHLISTE 1)(2)(3)(4)(8

Bleiben Sie flexibel. Wir Ihnen, einen ohne 2zu buchen, falls sich Ihre Pline dndern.
MEHR VON
ENTDECKEN
Budapest bietet Ihnen neben faszini i Kultur und . "
i L Ggli i Sie einen
Ausflug in die von Bud: um istori zu

entdecken oder vergniiglich auf der Donau zu paddeln. Erleben Sie bei einem etwas
lingeren Aufenthalt die vielseitigen Facetten der Stadt - auch Outdoor-Liebhaber

o A
[ 3
kommen bei einer Stadtereise voll auf ihre Kosten. r F S

Bewegen Sie den Zeiger von links nach rechts und lassen Sie sich fr Ihren nchsten Besuch inspirieren

Inage ATage sTage oTage 7eTage

OFERTA SPRZEDAZOWA Z KRAJOW KONKURUJACYCH Z POLSKA

PORTALE BOOKINGOWE

1. Czechy:

Z Wielkiej Brytanii to Czech mamy trzy bezposrednie potaczenia: do Pragi, Brna oraz Ostrawy, co w
poréwnaniu z siatkg potgczen lotniczych do Polski, sytuacja Czech jest na o wiele stabszej pozycji.
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Czechy w 2022 promowaty jedynie wyjazdy do miast. Koszt 3-dniowego pobytu w Pradze, w hotelu 4*
wraz z przelotem dla jednej osoby wynosi Srednio ok £293 za osobe. W ubiegtym roku podobny wyjazd

kosztowat okoto 400.

lastminute.com Q London-Prague 1May-4May  2travellers, 1 room

()
Budget v Property type v dstars @ Guest rating v Mealplan v Facilities v = Alfilters = Sort
m ; V [} 1§
|~ Hotel Panorama Prague < H
v . Fa1q |
& 3nights- 1 May -4 May £332 “ra9
l - ' W Travel Extra Pack ind. ©® o e TH
—tta L . r— ¥ Direct fiights included £321
5]
LGHT+HOTEL €323 £2073 L]
Strahov Stadiun
i ¢ . £283
La Boutique a-
& 3nights- 1 May -4 May a8
a
@ Free cancellation option
Vv Travel ack ind. @
# Breakfast
¥ Direct flights included
TeHOTEL E45 £283

. 4 Show airports

2. Wegry

A"
é
£364  : £391
i £356 "
£370
P-¢gue . B
Bk SRy . £337
‘s2th » H
su 81 £2
J ~.,B30" adio Free Eur
P Radio Liberty
=)
5 a =]
a8
£293

Z Wielkiej Brytanii na Wegry jest tylko jedno potgczenie bezposrednie — do Budapesztu. Lotniska, z
ktorych sg te loty to Londyn: Heathrow (LHR), Gatwick (LGW), Luton (LTN) oraz Stansted (STN)
Edinburgh oraz Bournemouth. PrzewozZnicy to: Ryanair, Norwegian Air, easylet oraz Wizz Air

Podobnie jak Czechy, Wegry promowaty w 2022 wytgcznie turystyke miejska, skupiajac sie przy tym na
promocji Budapesztu oraz sceny kulinarnej. Koszt 3-dniowego pobytu w Budapeszcie w hotelu 4* jest

poréwnywalny z Pragg wynosi ok. £221.00

lastminute.com Q London-Budapest 1May-4May 2 travellers, 1 room A

Mealplan v Facilities v 3= Alfilters Sort

Budget v s

Propertytype v dstars @

Guest rating v

Danubius Hotel Astoria City Center
P AR L ]
'y ""--lr'r.

& 3nights-1May-4 May

’xu“ﬂuh.'nr

Higeee &t T est £229
) dul
Novotel Budapest Centrum
& & 3nights: 1May-4 May
‘ Vv Travel Extra Pack ind. @
¥ Direct flights included
oteL &95 £245

ﬁlﬁ 1 e Aqincum Hotel Budapest

. 4 Show airports

£238 76
£284
£283 £28°
£276
>N 4 £245
Budapt £ g223 . . 211
£196 £245
- £238

18



3. Stowacja

Z Wielkiej Brytanii na Sfowacje mamy jedno bezposrednie potgczenia: Londyn- Bratystawa. Stowacja,
podobnie jak Czechy i Wegry promuje gtdwnie turystyke miejska. Koszt 3-dniowego pobytu w

Bratystawie w hotelu 4* wynosi ok. £292.00

lastminute.com Q London-Bratislava  1May-4May

2travellers, 1 room

Budget v

astars @

& =

Propertytype v Guestrating v Mealplan v

HOTEL in Bratislava, Slovakia
Radisson Blu Carlton Hotel
whkk  [EJ excelent

& 3nights -1 May -4 May

HOTEL Bratislava, Slovakia
/' Arcadia Boutique Hotel

OFERTA TOUR OEPRATOROW

Facilities v

FUGHT+ HOTEL €254 £224

& Allfilters = sort

ny
nkoiogrexy Ustav

Arena Theatre

a
Nové Mesto
£238
N
B I o0 £247
@ Free cancellation option £230 i
V' Travel Extra Pack ind. @ N
A Direct fiights included £240 £196
avIN o 060! £229 f
RIGHT+ HOTEL 322 £202, T Br¥Y-3va ¥ £210
™"
Slovak National
Thestee
v

Pristav Bratislava) P A LEN

Jesli chodzi o oferte tour operatoréw to dominuja tutaj wyjazdy typu short breaks.

Polska:
78 Adventures found Recommended A4
_ [ Highlights of Poland - 7 Days Prices from Q
Filter your results: £200 DEPOSIT - £813
£116 per day
Age Specific Duration: 7 days Age Range: 15 - 99 You £1,095 £282
Start: Krakow Max group size: 12 @ ;0?%§uavam=ed
) Refunds
“ End: Gdansk Own room from: £300 @ Free Cancellation
Physical Rating: 2/ 5 Guided: Yes
Operated by: Intrepid Deposit: £200 View Details
30s 40's
Download Brochure
’ 50s ‘ | 60's ‘
Best of Poland - 11 Days Pri
£1,867
’ 70 + | | Family ‘ Duration: 11 days Age Range: 5 - 80 mo’w iy
Start: Warsaw Max group size: 50 Vou save £2-005 £228
You save 27
End: Warsaw Own room from: £790 100% Guaranteed
n Physical Rating: 1/ 5 Guided: Yes %7 Refunds
Enice Ber'Rerson : (@) Free Cancellation
Operated by: Trafalgar Deposit: £200 ~
oO———0 ; :
View Details
£15 £10,000+
Download Brochure
Duration =
(e~ m Highlights of Poland 2023 - 8 Days Diices fiom
. o [5150 DEPOSIT s AR £1,099
7 Days 49 Days » £157 per day
) 3 Duration: 8 days Age Range: 16 - 79 ou save EXHI0 £11
p ; 5 A3 Start: Warsaw M :16 -, 100% Guaranteed
Physical Rating A7 T g Wi oy & Refunds
el i Ty $51 End: Krakow Own room from: £122 G Foos Cancatitaiion
5 S (4 CCILLITT %.}l = Physical Rating: 3/ 5 Guided: Yes
- Eas A
4 Operated by: Explore Deposit: £150 View Details
2oL eisurely (24] Download Brochure
3/5 - Moderate (10) _

(7]

Ruzinov
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Budapest to Bucharest - 10 Days

. ali

5

" % % e .30 Reviews

Budapest to Bucharest from

Age range: 15 - 99

Group size: 12 E1’324
£200 deposit

View Tour

Budapest to Sofia Adventure - 10
Days

% & J J J 85 Reviey

Budapest to Sofia from

Age range: 12 - 100

Group size: 16 £1,266
£200 deposit

Czechy

Popular Hungary

Cycle the Danube - 8 Days

e &
118 ¢ i e 30

o

* % K & R 42Reviews |}

Vienna to Budapest from

Age range: 14 - 99

Group size: 15 £1,500
£200 deposit

Europe Christmas Markets:

Munich to Budapest 58 Days

] N

t,'
oyt

% % % % A 40Reviews

%

Munich to Budapest from

Age range: 15 - 99

Group size: 12 £1'544
£200 deposit

Mini Balkan - 5 Days

. T

* ok ok 15 Reviews.
Budapest to Split from Prague to Budapest from
Age range: 18 - 35 Age range: 15 - 99
Group size: 50 £479 Group size: 12 £1'749
£150 deposit £200 deposit

Explore Eastern Europe 2023

2 Reviews
Budapest to Prague from Vienna to Budapest from
Age range: 18 - 99 Age range: 16 - 99
Group size: 16 £2'593 Group size: 15 £1'008
£300 deposit £300 deposit
G 9B W @R U e

147 Adventures found

Recommended

Hungarian Rhapsody - ém
: TR

Czech Castles Cycle - 8 Days

« C @ theadventurepeople.com/searchtext=czech&source=search
N Checkout Marketing Director.. M Gmail @B YouTube @ Maps
Filter your results:
Age Specific
30 40's
50's 60's
70+ Family

&

Duration: 8 days
Start: Prague
Ena: Prague
Physical Rating 3/ 5
Operated by UTracks

Age Range: 16 - 99
Max group size: 15
Own room from: N/A
Guided: No

Deposit: £300

£1,018
oo
L=+

) free Cancellation

chw Details
|

Broch

Christmas Markets: Cze

8 Germany 2023

P
R TGt e SRS T T
ST
LR

ch Republic &

Duration: 7 days
Start: Prague
End: Prague
Physical Rating: 3/ 5

B Operated by: BackRoads

Age Range: 18 - 99
Max group size: 16
Own room from N/A
Guided: Yes

Deposit: £300

£1,781 =
€254 per o
£2.269 £508

, 100% Guarantoed
7 efunds

) Free Cancellation

Dow |

load Brochure ‘

Price Per Person

r=0

£15 £10,000+

Duration I

o -0 £200 DEPOSIT
7 Days 60 Days

Physical Rating

1/5 - Easy (97)

215 - Leisurely (27)

Highlights of Central Europe -

15

8 Days

Duration: 8 days
Start: Prague

End: Budapest
Physicai Rating: 2/ 5
Opersted by. Intrepid

Age Range: 15 - 99
Max group sze: 12
Own room from: £520
Guided: Yes

Deposit £200

£1,749 l

£1860 £111
100% Guaranteed
) Retunds

) Free Canceliation

[ Coweicaaovoctuse |

)
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

podrozy influencerskich

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podréze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 9 22
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréow 0 4
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 6 6
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg | 115 115
w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | O 0
w 2021 r. wprowadezili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2022 r. | O 0
wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali Polske w ofercie
i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw | Z P z P
czestniczacych arsztatach turystycznych.?
ucz iczacych w warsz urystyczny R 0 500010
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system Freshmail 0 0
inne niz Freshmail 0 0
4, Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 130,209 118,484
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubia
Facebook 248,357 334,250
Instagram 3,914 4,819
Twitter 4,230 4,126
inne* - -
blog** - -
6. Liczba uczestnikdw seminariéw i prezentacji na temat Polski’ 140 50
7. Wartos¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych) i audycji | 1,680,379 4,876,961.44
radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2022
roku, liczona wedtug ceny reklamy w GBP w tym:
o na skutek organizacji podrdzy prasowych 67,788.46 16,964.02
o na skutek wszystkich dziatarn PR Osrodka z wyfaczeniem | 1,612,590.54 | 4,859,997.42
podrdzy prasowych
8. Zasieg materiatébw opublikowanych w Internecie w efekcie | 2,991,934 236,094.00

12 Uczestnicy szkolenia OTT
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9. Wspétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w GBP.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Branza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regiony 10,713.76 1,964.97 0.00 13,907.94 0.00 0.00 10,713.76 | 15,872.91
Placéwki 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
dyplomatyczne

Inne 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Razem 10.713.76 1964.97 0 13,907.94 0.00 0.00 10,713.76 | 15,872.91

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. | Nazwa podmiotu

1. Miasto Krakéw
2. Gdansk

3. Warszawa

4. Lédz

5. Poznan

"Uczestnicy ANTOR MEETS THE MEDIA oraz POLAND MEETS THE MEDIA
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